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Wir arbeiten unabhängig, neutral, vertraulich und niederschwellig.  
 
Wir verfolgen das Konzept der Freiwilligkeit und arbeiten lösungs- und ressourcenorientiert.  
 
Wir unterstützen Kinder und Jugendliche bei der Bewältigung ihres Schulalltages und bei 
einer für sie befriedigenden Lebensbewältigung.  
 
Wir beraten Eltern und Erziehungsberechtigte bei familiären Themen und Erziehungsfragen.  
 
Wir arbeiten bei Bedarf mit Lehrpersonen, anderen Fachpersonen und spezialisierten 
Fachstellen zusammen.  
 
Wir leisten einen Beitrag zur Vernetzung und Zusammenarbeit zwischen  Eltern und Schule.  
 
Wir unterstützen die Schule bei der Prävention und Früherkennung von sozialen Problemen.  
 
Wir fördern die Integration der Kinder und Jugendlichen in der Schule und in die Gesellschaft 
und setzen uns für Chancengleichheit und Partizipation ein.  
 
Wir dokumentieren unsere Leistungen unter Berücksichtigung des Datenschutzes1. 
 
Wir begegnen beteiligten Personen mit Offenheit und Wertschätzung. Unser Vorgehen ist 
transparent, zielorientiert und verlässlich.  
 
 
 
1 Avenir Social und SSAV (2013): Empfehlungen zur Falldokumentation und Statistik in der 
Schulsozialarbeit. Bern, Luzern: Avenir Social/SSAV 


